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VARD- OCH OMSORGS-
NAMNDEN

Sammanfattning iret som gétt

Under dret som gatt har vi stéllts infér stora utma-
ningar dé efterfrigan pa vird- och omsorgsinsatser
inom samtliga omraden tkat mycket kraftigt. Den
stirsta ékningen bestr av asylsékande ensamkom-
mande barn och unga. Vi kan dock konstatera att vi,
tack vare engagerade och duktiga medarbetare, har
16st uppdraget pd ett bra sdtt.

Inom dldreomsorgen finns 6kningen sdvil inom hem-
sjukvérden/rehabiliteringen som inom vird- och
omsorgshoende (VaBo). I snitt saknas det 23 ViBo
platser/manad. Ca 8 300 flera timmar hemtjanst ut-
fordes ar 2016 i jimforelse med &r 2015.

Boendeplatser inom LSS saknas och verksamheten
har nu tolv sddana beslut som inte kan verkstéllas.

Arbetet med att stirka patientsikerheten och fa ut
arbetsséttet i organisationen s att det bedrivs nira
patienten fortgdr.

Projektet med att infora ett kvalitetsledningssystem
enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
'Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete’,
omstartade under dret i ett nytt [T-system. Vird och
omsorg hade innan projektet startade flera av led-
ningssystemets hyggstenar. Dessa byggs nu samman
och kompletteras med de delar som fér nirvarande
arbetas fram i det nya IT-systemet.

Verksamhetsansvar

UPPDRAG

Vard- och omsorgsnamndens uppgift ir att fullgéra
kommunens ansvar inom socialtjinst rorande individ-
och familjeomsorg samt dldre- och handikappomsorg
enligt Socialtjdnstlagen (SoL), Lagen med sarskilda
bestammelser om vird av unga (LVU), Lagen om vird
av missbrukare i vissa fall (LVM}, Lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) och forild-
rabalken (FB). Nimnden svarar ocks# for vissa delar
av psykiatrin, som boende och sysselsiittning samt
ledningen av den kommunala halso- och sjukvirden
enligt hilso- och sjukvirdslagen (HSL). Till ndimndens
uppgift ingdr dven psykiskt och socialt omhinderta-
gande vid stora olyckor och katastrofer (POSOM).

ORGANISATION

Vard- och omsorg ska ge vérd, omsorg och service
med rdtt kvalitet och ett gott och respelktfullt bemé-
tande at kommuninnevinare som av olika skil inte
sjdlva klarar av sin vardagssituation. Verksamheten
ska vara resultatorienterad och utvecklingen ska ligga
i framkant. Vard och omsorg verkstiller nimndens
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uppdrag och ar organiserad i fem verksamhetsomri-
den:

— Forvaltningsévergripande

—» Individ, familj, arbete och integration (IFA)
— Omsorg om funktionshindrade (FO)
-

Omsorg om aldre hem-
tjanst/hemsjukvard{A0 HHRS)

— Omsorg om &ldre boende (AQ boende)

Vérd- och omsorgsniamndens verksamheter utférs av
saval privata vardfbretag som i Vard och omsorgs
egen regi. VArd och omsorg har namndens uppdrag att
sluta avtal med de féretag som ndmnden upphandlat
genom Lagen om offentlig upphandling, LOU eller
godkiint genom lagen om valfrihetssystem LOV.

Viktiga hiindelser dret som gatt

¢  Arbetet med att ta fram ritningar for tv3 nya
gruppbostider LSS om vardera sex platser
har pagdtt under perioden. En gruppbostad
dr under uppférande, fér ndrvarande vantar
tolv personer pa gruppbostad.

¢  Det har utbildats sex vigledare samt en ut-
bildare i delaktighetsmodellen pd FO. Syftet
ar att anvanda modellen till samtal déir bru-
karnas synpunkter och énskemal ska upp-
marksammas. Resultaten ska anvindas for
att utveckla verksamheterna.

»  Aldreomsorgen har haft en fortsatt hog ef-
terfrigan pa boendeplatser. Det innebdr att
korttidsplatser har beh6vt anvandas i vidntan
pd permanentboende platser. Deti sin tur
har medfart att brukare med behov av kort-
tidsplats inte kunnat beredas plats omga-
ende och kostnaderna f6r utskrivningsklara
har dkat.

*  Sjunya platser fér vard- och omsorgsboende
oppnades pd Ekebygdrden i mars.

¢  Planering for renovering av hemtjinst- och
hemsjukvérdsverksamhetens lokaler for att
forbittra arbetsmiljén pagir.,

*  Projekt fér utveckling av patientsikerhets-
arbetet pigar.

s  Ettavtal har tecknats med Vistmanlands
lans sjukhus som méjliggor sdkra insatser
for patienter med behov av specialistvards-
insatser i hemmet.

e  Flera enheter har utvecklat nattarbetet bl a
har en ny nattpatrull startats inom FO.

¢  Under dret har stimulansmedel anvénts till
foljande insatser: 6kad bemanning inom AQ,
kompetensutveckling for medarbetare inom
FO och bistAndshandlaggare samt psykisk
ohdlsa.



5(8)
Vard- och omsorgsnimnden

e  Stora svarigheter finns att rekrytera behorig skridit budget inom familjehemsvarden och for
personal till tjAnster och framférallt till vika- integration.
riat.

Avvikelsen pd interna kostnader och intikter beror till
storsta del pd den interna verksamheten for perso-
nalpoolen inom Vard och omsorg. Okningen kopplas
till den dkade volymen och sjukskrivningstalen.

e  Ett6kande antal av nyanldnda har gjort att
en ny organisation kring ensamkommande
barn och deras boende pd HVB startats frén
och med 1 juni 2016. Antalet familjehem och

tillhérande kostnader har ékat under aret. DRIFTREDOVISNING
¢ Integrationsenheten Vuxen/Familj har tagit Bokslut Budget  Bokslut  Budget-
emot 110 vuxna flyktingar. 46 p3 anvisning Thr 201 201 ARG " avvlkeles
fran forlaggning samt 64 asylplatser. Darut-
éver har anhdriginvandringen tillkommit. Forvaltningsogr vht 12 049 10111 9209 902
. Ett nytt socialt foretag startades pa Kaplanen Individ, familj, arbete 78 696 90 546 72516 18030

"Café Lugnet”.

Omsorg om funkt-

; i r : 88211 99106 98146 960
¢ Arbetet med DUA (delegationen for unga till ionshindrade
arbgte) har etablerats i EU projektet #jag- Omsorg om dldre 266004 282558 283474 -916
med.

*  Resursenheten har, i samarbete med dvriga
omrdaden, startat upp ett projekt for att se
dver och utveckla rutiner och uppdrag kring
vikarie- och pooltillsittning.

Férvaltningsovergripande verksamhet:

Personalvakanser under dret forklarar overskottet.
Semesterléneskulden blev hégre &n vad man tidigare
prognostiserat vid deldrsbhokslutet.

¢  Flera utvecklingsarbeten for att mojliggora
mobil dokumentation pagar i syfte att 6ka
sidkerhet fér brukare och medarbetare.
Individ, Familj och Arbete

Integrationsenheten har 6verskott d& ménga flykting-
Ekonomi ar kom till kommunen och statsbidragen har varit
storre dn kostnaderna. Arbete med jobbcenter har
i bidragit till att minska arbetslésheten och behoven av
RESULTATRAKNING OCH EKONOMISK forsérjningsstdd har sjunkit. Familjehemsvarden
ANALYS dverskred sin budget p g a den stora dkningen som till
stor del dr kopplad till ensamkommande barn. Ett

Tk saslt Blget T MBS i Rk budgeterat motivationsboende har inte éppnat. For-
2015 2016 2016 avikelse B . : ; 2
andring frdn drsprognosen som limnades vid delaret
Externa intékter 91327 91884 147538 55 654 ar lagre intikter for integration dn vad man da pro-
Interna intékter 75782 69410 82900 13490 gnostiserade.

Omsorg om Funktionshindrade

Det budgeterade LSS gruppboendet pa Josefdalsviagen

:gf 5 d‘::;ksam' 88259 85304 103146  -17 842 har inte éppnat och en stor del av éverskottet har
’ avsatts till viteskostnader. Kostnaderna har varit lagre
Personalkostnader 365273 397541 411864  -14323 an vad som prognostiserades vid delaret p g a vakanta
Gvriga kostnader 30013 45720 43375 2345 tjdnster, tjinstledighet och fordldraledighet som inte
ersatts helt med vikarier.
Interna kostnader 128 524 115 050 135399 -20 349

Aldreomsorgen

Det har varit en hig kostnad for medicinskt utskriv-
ningsklara under dret pd grund av det stora behovet
av VaBoplatser. Detta underskott ticks av verskottet
som uppstod nér inforandet av projektet digitala

Nettoresultatet avviker positivt fran budget med trygghetslarm tidigarelades samt av personalvakanser
16,378 B under slutet av dret. 5 000 tkr i ram ticks av stimu-

De externa bruttointikterna bestdr till stérsta del av lansmedel fir 6kad bemanning, Vid delarsbokslutet
taxor, avgifter och bidrag som avviker frin budget prognostiserades hogre kostnader fér medicinskt

med 55 654 tkr, till stor del beroende pd statsbidrag utskrivningsklara dn vad utfallet blev.

for den stora volymen inom Integration.

Budgeten for kop av verksamhet har éverskridits bl a
p g a 6kade kostnader for integration och kostnaden
for utskrivningsklara. Personalkostnaderna har éver-
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INVESTERINGAR

Tke Bokslut Budget Bokslut Budget-
2015 2016 2016 awvikelse

Inkomster 0 0 0 0

Utgifter 868 2801 392 2409

Under &ret har mobler kopts in till Ekebygdrden och
Bjérkgirdens aldreboende. Vardsangar har inte kopts
in som tidigare prognostiserats vid delarsbokslutet dd
man vantar pa ett upphandlat avtal.

Malavstimning

Namndens resultatutvérdering av sina mal och aktiviteter som
skall bidra till att uppna fullmaktiges mal. Maluppfyllelsen
bedéms utifran indikatorer som samtliga redovisas i bilagan
Indikatorsammanstéllning.

@ rslet ar helt uppfylit D Malet sr debvis uppfylit Omilet i inte uppfylit

®Mstindikator saknas ®Ingen matning X Inget mal satt

PERSPEKTIV HALLBART SAMHALLE

MAL: VAXANDE SALA

MAL: ENLANGSIKTIG HALLBAR SOCIAL UTVECKLING

Medborgare med beslut om insatser fran o
VoO ska erbjudas verkstillighet omgdende

och antalet personer som enligt Socialstyrel-
sena definition ar bostadsldsa ska vara 0%.

MAL: EN LANGSIKTIG MILIOMASSIGT HALLBAR UTVECKLING

Vird- och omsorgsnamnden ska aktivt verka
for att minska miljébelastningen inom om-
radena; tjansteresor, avfallshantering och

inkop.

KOMMENTAR: Vard och omsorg har inte boende-
platser till alla brukare som far beslut. Detta géller
samtliga verksamheter. Det innebdr att verk-
stélligheten i flera fall narmar sig gransen fér nér viten
kommer att tas ut. Situationen med generell bostads-
brist och brister i bostdder med tillgénglighet (hiss
eller bottenplan) i Sala férsvdrar arbetet med att
mojliggora kvarboende. Samtliga verksamheter
kallsorterar.

PERSPEKTIV MEDBORGARE

MAL: NOJDA MEDBORGARE OCH BRUKARE

I Sala ska kundngjdheten enligt KKIK1 vara ]
bland det 25 9% hdgsta i landet (grént) och vi

ska dka vdra kunskaper om brukarnas upple-
velser av insatserna.
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MAL: GOD SERVICE AV HOG KVALITET

Alla insatser ska vara sikra och av god kvali- ]
tet. Detta sikerstills genom systematiskt
kvalitetsarbete, rattssiker myndighetsutov-

ning och egenkontroll.

MAL: PAVERKAN OCH INFLYTANDE FOR KOMMUNENS MED-
BORGARE

Insatserna ska alltid utformas tillsammans ]
med den enskilde. Det ska finnas tydlig och
lattillginglig information om verksamheten.

KOMMENTAR: Alla verksamheter arbetar aktivt med att
analysera sina brukarundersékningar. Brukarenkdter i
egen regi har genomférts pa daglig verksamhet och
myndighetsutévningen gentemot &ldre och funktions-
hindrade. For att nd malen om att hora till de 25 % av
kommunerna med bist resultat pagar forbattringspro-
jekt och aktivt arbete med brukarforum. Uthildningsin-
satser i Samordnad individuell planering har genomforts
tillsammans med landstinget. Brukare deltar vid upprét-
tande av genomférandeplaner for hur deras hjélp ska
utféras. Arbetet med att bli tydlig i information och
tillgénglighet pagdr pa olika sitt i verksamheterna bl a
genom telefontider, informationsmaterial och alterna-
tiv kompletterande kommunikation.

PERSPEKTIV MEDARBETARE

MAL: TRYGG, SAKER OCH UTVECKLANDE ARBETSMILIO

Vard och omsorg ska vara en hilsosam och o
attraktiv arbetsplats.

MAL: DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE FOR MEDARBETARNA

Medarbetarna ska tillsammans med chefer- ]
na verka for att verksamheten utvecklas och
effektiviseras i syfte att skapa basta méjliga
nytta for den enskilde brukaren. Facklig
samverkan ska ske i alla verksamheter.

MAL: TYDLIGT OCH BRA LEDARSKAP

Chefsuppdragen ska vara tydliga och av- b
griansade.

KOMMENTAR: Sjukfranvaron féljer de nationella
siffrorna fér omradet. Vid korttidsfranvaron (dag 1-
60) dr besvaren framst medicinska (forkylningar,
huvudvirk och maginfluensa) och vid den léngre
franvaron dkar de psykosociala orsakerna men hu-
vuddelen av franvaron ir fortfarande relaterad till
medicinska orsaker och besvir fran rorelse- och
stodjeapparaten. Manga enheter arbetar for att hitta
flexibla sitt att schemalégga for att medarbetarna ska
kunna paverka sin arbetstid s& mycket som mdjligt.
Samtliga enheter arbetar enligt avtalet FAS 05 och
samtliga enhetschefer har utvecklingsplaner fran sina
medarbetarsamtal.




Framtiden

e  Fortsatt stora svarigheter att rekrytera de
flesta personalkategorier. Satsningar pa ut-
bildning av vikarier utan formell utbildning
behover startas.

e  Férbattringsarbeten kommer att genomforas
utifrén resultaten av medarbetarundersok-
ningen,

e  Situationen med brist pd boendeplatser och
personal kan leda till vitesforelagganden.

¢ Underviren kommer ytterligare sju platser
for vard- och omsorgsboende att 6ppnas och
dven okningen av hemtjdnstinsatser forvin-
tas fortsétta. Tva nya gruppbostiader LSS
kommer att firdigstillas. Aven inom omrade
funktionsnedsattning forvintas efterfrigan
av insatser dka.

e  Samverkansarbete med regionen om den
nya lagen om samverkan infor utskrivning
fran slutenvarden kommer att inledas.

e  Regeringen ser dver lagstiftningen géllande
LSS och personlig assistans. Forslaget ska
redovisas under 2018.

®  Det behovsinriktade och systematiska ar-
betssattet IBIC (individens behov i centrum)
som Socialstyrelsen tagit fram ska utvecklas.

Verksamhetsfakta
Antal 2014 2015 2016
- drsarbetare 694 758 758
7sar§kil.f:|a boendeplatser 256 374 381
Sol for dldre
. Inga

korttidsboendedygn Sol S 5221 6180
— personer med hem-
tjdnstinsatser egen/extern 423 435/62 465/102
regi
— beslut bostad vuxna LSS 73 78 78
— personer med insatsen
personlig assistans LSS/SFB Y3 233 43
— personer med insatsen
daglig verksamhet LSS 82 L &2
— beslut elevhemsboende i 9 8 4
annan kommun LSS
— beslut boendestod 45 85 88
socialpsykiatri (insatser)  (insatser)
—antal unika bistdndsmot-
tagare med forsorjnings- 589 573 504
stéd
— personer placerade pa 30 26 13

institution
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Antal 2014 2015 2016
—del.tagare i arbetsmark- 336 319 324
nadsinsatser

— ungdomar i feriearbete 129 189 220
— mottagna flyktingar 100 288 219
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BILAGA INDIKATORSAMMANSTALLNING

Vard och omsorgsnamndens indikatorer

mal

Indikator

2016

2015

2014

En langsiktigt
socialt hallbar
utveckling

En langsiktigt
miljomassigt
hallbar utveckl-
ing

No6jda medbor-
gare och bru-
kare

Medborgare med beslut om
insatser ska erbjudas verk-
stéllighet omgéende och
antalet personer som enligt
socialstyrelsens definition ar
bostadsldsa ska vara 0 %.

Vard och omsorgsnamnden
ska minska miljobelastningen
inom omrddena, tjdnstere-
sor, avfallshantering och
inkop.

Kundnéjdheten enligt KKIK
ska vara bland det 25 %
hogsta i landet (gront) och vi
ska ©ka sin kunskap om vara
brukares upplevelse av vara
insatser.

Antal ej verkstillda
beslut; FO 11

A0 25

FO: 78 varav 6 nya

beslut som verk-
stéllts under 2016.

Verksamheter som
killsorterar; AO
Boende 100 %

FO 100 %

AO Hemtjinst 100 %
IFA 100 %

Antal insatta antibio-
tikakurer per 100
brukare; arssnitt pa
21,5.

5 digital méten.

AO Boende 77 %
(snitt 83 %)
Hemtjdnst 91 %
(snitt 91 %).
Pagaende forbatt-
ringsprojekt,

AO boende 4

FO2

Hemtjanst/HSL 8
IFA 4.

Genomforda brukar-
forum,

AO Boende 0
Hemtj/HSL O

FO 300

IFA 0.

Antal ej verk-
stallda beslut; FO
12

A0 20
FO: 76




Mal

Indikator

2016

2015

God service av
hog kvalitet

Paverkan och
inflytande for
kommunens
medborgare

Trygg, sdker
och utveck-
lande arbets-
miljd
Delaktighet och
inflytande for
medarbetarna

Alla insatser ska vara sdkra
och av god kvalitet. Detta
sakerstélls genom systema-
tiskt kvalitetsarbete, rattssa-
ker myndighetsutévning och
egenkontroll.

Insatserna ska alltid utfor-
mas tillsammans med indivi-
den. Det ska finnas tydlig och
lattillganglig information om
verksamheten

Vard och omsorg ska vara en
hdlsosamma och attraktiva
arbetsplats.

Antal arbetsplatser med
flexibel schemaldggning.
Andel av verksamheterna i
procent.

Sammanstéllning fran av-
slutssamtal.

Stodinsatser; Malet
delvis

uppfyllt.
Utskrivningsklara
3,94 i snitt per dag.
50 externa place-
ringar (13 institut-
ionsplac. HVB och SiS
+ 37 fam.plac. utan-
for kommunen).
Antal kdpta insatser;
FO 2 grupphbostad, 1
dagligverksamhet

4 boendeplatser
kopplat till skolgang i
annan kommun.

Tid mellan ansékan
och beslut; AO bo-
ende i snitt 17,33
dagar under aret
Totalt Sala kommun i
Prator 1601-160831
4 genomf,

2 planerade.

AO boende 60 % (av
57 granskade journa-
ler framgar det
tydligt i 34)

FO 90 % (av 100
granskade genomfo-
randeplaner dr 90
markerade att bru-
karen medverkat).
FO, Bistdndsenheten
80 %.
Tillgdnglighetsrond
genomfor i procent;
AQ boende 100 %

FO 100 %
IFA 100 %.

Hélsotal 10,3 %
Genomfdrda arbets-
platsbyten; FO 12.

AO Boende 72 %
FO 92

HTJ/HSL 68 %
IFA.

67 avslut/42 avgangs-
samtal.

Antal samverkansmo-
ten; 100 %

Stodinsatser;
Malet delvis
uppfyllt.
Utskrivningsklara
2,9 i snitt per dag.
37 (12 institut-
ionsplac. +25
fam.plac. utanfor
kommunen).

AO Boende 81 %
Hemtjinst 92 %

Halsotal 9,9 %




Mal Indikator 2016 2015 2014
Tydligt och bra Andelen chefer med kompe-  AO Boende 100 %
ledarskap tensutvecklingsplaner. FO 100 %

Hemtj/HSL 100 %

IFA 100 %.







Internkontroll 2016
Vérd- och omsorgsnamndens internkontrollplan 2016 omfattar tre processer/rutiner
att kontrollers under dret.

1. Granska rutiner for avgiftsberakning och fakturering
Stickprov har gjort en géng under dret for att granska rutiner for avgiftsberikning
och fakturering. Ddr avgiftsberakningen var dndrad efter prisbasbeloppet och
namnd beslutet om riktlinjer for avgiftsberdkningen inom ildre och
funktionshinder.

2. Rutiner vid kop av betalkort.
Av dom granskade betalkortképen var det anmarkning pa 29% dir anmadrkningen
oftast var att det fattades inskannade kvitton som underlag. Personer som
attesterat dessa fakturor har informeras. Regler for attester av fakturor har gitt
igenom pa enhetschefsmaten.

3. Kontroll av att regler for gdvor efterlevs.
Gavor sker i en liten utstrackning pd VOO. Anmarkning finns p& de gdvor som
gjorts att det ofta fattas anteckning om person och syftet med gdvan. Berorda
personer har informeras och reglerna har gitt igenom pa enhetschefmaéten.






